Polityka prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci okre$la zasady przetwarzania i ochrony
danych osobowych przekazanych przez Uzytkownikbw w zwigzku z
korzystaniem ze strony internetowej www.napraw-komputer.pl i ustug
oferowanych przez Napraw-Komputer tukasz Malinowski.

Informacje ogdine.

Pafhstwa dane osobowe przetwarzane sq na stronie www.napraw-
komputer.pl (dalej serwis) zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODO").

Administrator danych osobowych.

Administratoremm danych osobowych jest Napraw-Komputer tukasz
Malinowski z siedzibq w tochowie przy Sienkiewicza 7 posiadajqcy NIP:
568-158-85-04 ( dalej jako Administrator ).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pahstwa danych
osobowych mozecie sie kontaktowac:

e-mail na adres: serwis@napraw-komputer.pl

korespondencyjnie na adres: Napraw-Komputer tukasz Malinowski, ul.
Sienkiewicza 7, 07-130 tochoéw.

Dane osobowe przekazywane Administratorowi sq przetwarzane oraz
przechowywane zgodnie z obowiqzujgcymi procedurami RODO.

Cel i podstawa przetwarzania danych.

Dane zbierane w Serwisie sg udostepniane przez Uzytkownika, ktorego
dotyczq poprzez wypetnienie dostgpnego na stronie formularza
zgtoszeniowego, podczas kontaktu za pomocqg wiadomosci
elektronicznych lub kontaktu telefonicznego.
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Podanie prawdziwych danych osobowych jest dobrowolne jednak
niezbedne do zrealizowania ustug serwisowych, udzielenia konsultacji i
innych czynnosci zwigzanych z obstugq Uzytkownika serwisu.

Pafstwa dane obejmujgce: aktualny i czynny adres email, imig,
nazwisko, firme, NIP, ulice, numer domu i ewentualnie lokalu, kod
pocztowy, miasto, kraj, wojewddztwo, numer telefonu, adres IP
Administrator przetwarza w celu:

o sprzedazy wustug oraz obstugi procedury reklaomacyjnej.
Podstawq prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
uprawniajgcy administratora do przetwarzania danych
niezbednych do wykonania umowy. W zakresie w jakim Panstwa
dane osobowe znajdg sie w dokumentach ksiggowych, bedq
one przetwarzane w celach i granicach wynikajgcych z ustawy z
dnia 19 wrzeénia 1994 r. o rachunkowos$ci a podstawqg prawng
przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1lit. ¢) RODO.

o wysyiki informaciji handlowych dotyczgcych ustug
administratora. Podstawq prawng przetwarzania jest w tym
przypadku art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, uprawniajgcy do
przetwarzania danych na podstawie Panstwa zgody.

Administrator gromadzi dane podawane przez Uzytkownikdw w
formularzu kontaktu, w wiadomoSci elektronicznej oraz podczas
kontaktu telefonicznego.

Dane pozyskiwane poprzez logi serwera nie sq kojarzone z konkretnymi
osobami korzystajgcymi ze strony i nie sq wykorzystywane przez
Administratora w celu identyfikacji Uzytkownika. Stanowiq wytqcznie
materiat pomocniczy stuzqcy do administrowania Strong, a ich
zawartoS¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do
administrowania serwerem.

Kto moze mieé¢ dostep do Panstwa danych osobowych?
Dostgp do Panstwa danych osobowych majg jedynie upowaznieni
pracownicy i wspotpracownicy administratora.
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Dostep do Panstwa danych osobowych majg réwniez nasi partnerzy, z
ktoérymi wspotpracujemy takie jak firmy Swiadczgce ustugi ksiegowe,
firmy Swiadczqgce ustugi informatyczne, firmy kurierskie, dostawca ustug
hostingowych.

Administrator pod zadnym pozorem nie odsprzedaje i nie udostepnia
danych osobowych podmiotom trzecim poza sytuacjomi opisanymi
powyze;.

Jak dtugo przechowujemy dane?

Administrator bedzie przechowywaé Pafstwa dane osobowe jedynie
przez okres konieczny do spetnienia wymogdéw obowiqzujgcych
przepisdbw prawa. Oznacza to, ze moze przechowywaé Panstwa dane
osobowe przez uzasadniony okres nawet gdy zaprzestaniecie juz
Panstwo juz korzystania z ustug serwisu. W szczegdlnosci dotyczy to
danych niezbednych do wypetnienia zobowigzah administratora przed
organami administracji pafstwowej. Panstwa dane bedq przetwarzane
do czasu ich usunigcia lub wycofania przez Pahstwa zgody z tym, ze
wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania danych przed jej wycofaniem.

Czy dane bedq przekazywane do panstwa trzeciego lub organizaciji
miedzynarodowej?

Administrator nie przekazuje Panstwa danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;.

Polityka bezpieczenstwa - jak chronimy Panstwa dane.

Szanujemy Panstwa prawo do ochrony prywatnosci i dbamy o
bezpieczenstwo danych. W tym celu strona www.napraw-komputer.pl
uzywa protokotu HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) -
szyfrowanej wersji protokotu http, ktoéry zapobiega przechwytywaniu i
zmienianiu przesytanych danych.

Dane osobowe podawane w formularzu kontaktowym na stronie, jak
rowniez w korespondencji e-mail sq traktowane jako poufne i nie sq
D widoczne dla oséb nieuprawnionych.
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https://www.pogotowie-it.pila.pl/www.pogotowie-it.pila.pl

Administrator stosuje najnowsze technologie i specjalne procedury
ochrony danych osobowych. Dane osobowe sq przechowywane w
bazie danych, w ktérej zastosowano Srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce  ochrone  przetwarzanych  danych  zgodne z
wymaganiami okreSlonymi przez RODO a w szczegdlnosci:

Komputery na ktére przychodzi Pafstwa korespondencija elektroniczna i
na ktérych przechowywane sq Pafstwa dane posiadajg szereg
zabezpieczeh obejmujgcych m.n. zabezpieczenie urzqdzeh w
zamykanych  pomieszczeniach  dostepnych jedynie dla o0s6b
uprawnionych do przetwarzania danych, stosowanie haset
zabezpieczenia, stosowanie licencjonowanego, stale aktualizowanego
oprogramowania antywirusowego oraz zapdr sieciowych, stosowanie
licencjonowanych, systemodw operacyjnych oraz oprogramowania do
obstugi poczty elektronicznej, zabezpieczenie komputerdw przed
niepowotanym podglgdem ekranu przez osoby nieuprawnione
(polityka czystego ekranu);

Dane osobowe przetwarzajg osoby wytgcznie upowaznione przez
Administratora albo podmioty przetwarzajgce, ktére dane przetwarzajq
W oparciu o zawdrte przez Administratora umowy o powierzeniu
przetwarzania danych, obligujgce partnerbw do zachowania
nalezytego poziomu zabezpieczenia danych.

Administrator deklaruje, ze wdrozyt wszystkie niezbgedne Srodki
techniczne i organizacyjne, aby zagwarantowaé bezpieczenstwo i
integralno§¢ danych osobowych, ktére przetwarza, a takze by
zapobiegaé ich utracie, modyfikacji if/lub dostepowi ze strony
nieupowaznionych osdb trzecich.

Jakie prawa przystugujg Panstwu w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa

danych?

W zwiqgzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystuguje

Wam prawo do:

D e dostepu do danych (informaciji o przetwarzanych danych oraz
uzyskania kopii tych danych);
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e zgdania Sprostowania (poprawienia) danych;

e zgdania usunigcia danych przetwarzanych bezpodstawnie;

e Ograniczenia przetwarzania danych (wstrzymania operacji na
danych);

¢ Przeniesienia danych do innego administratora.

e cofnigcia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych
jesli odbywa sie ono na podstawie art. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO bez
wplywu na przetwarzanie, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem.

Kazdy Uzytkownik ma prawo zmieni¢ lub zaktualizowaé swoje dane
osobowe, przesytajgc dyspozycje do Administratora e-mailem na
adres: serwis@napraw-komputer.pl lub korespondencyjnie na adres
wskazany w pkt. 2.

W celu modyfikacji lub zgdania usunigcia danych prosimy o doktadne
sprecyzowanie jakich danych zqdanie dotyczy oraz jaki jest pozqdany
sposdb modyfikacji danych (np. zmiana danych osobowych, catkowite
usunigcie danych osobowych z bazy danych).

Usunigcie danych osobowych moze nastgpi¢ na skutek cofnigcia zgody
bqgdz wniesienia prawnie dopuszczalnego sprzeciwu na przetwarzanie
danych osobowych.

Prawo do wniesienia skargi na przetwarzanie przez nas danych.

W kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do zgtoszenia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jeSli uwazacie Panstwo ze
przetwarzanie przez nas danych osobowych odbywa sie z naruszeniem
przepiséw prawa.

Czy dane osobowe bedg wykorzystywane w celu ich profilowania lub
zautomatyzowanego podejmowania decyzji?

Nie profilujemy Panstwa danych osobowych ani nie zamierzamy w inny
D sposbb podejmowac decyzji dotyczgcych Panstwa preferencji na
podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych.
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NAPRAW
KOMPUTER Polityka cookies

Podczas wizyty w Serwisie system Administratora automatycznie
pobiera tzw. pliki cookies.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika
Serwisku pliki cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator
Serwisu Napraw-Komputer (www.napraw-komputer.pl).

Szczegbtowe informacje dotyczgce zamieszczone sg na stronie
www.napraw-komputer.pl w dokumencie https://napraw-
komputer.pl/polityka_cookies.pdf

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zablokowa¢ zbieranie takich
informacji wytqczajgc opcje obstugi cookies w ustawieniach
przeglgdarki. Administrator nie gwarantuje jednak poprawnego
dziatania Serwisu przy nieaktywnej obstudze cookies w przeglqgdarce.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w
niniejszym dokumencie w przypadku zmiany przepisbw prawa w
zakresie ochrony przetwarzania danych osobowych. Komunikat o
ewentualnym  uzupetnieniu lub zmianie Polityki PrywatnoSci
zamieszczany bedzie na stronie www.napraw-komputer.pl
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